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ADRIAN 2009. BOUTIQUE HOTEL MARCO POLO 1Z GRADCA NAJBOLJI MALI | OBITELJSKI HOTEL UJRVATSKOJ

| heremo mandari

Individualni pristup svakom
gostu, poznavanje njihovih
zelja i navika, od omiljenog
jela i pi¢a do koli¢ine jastu-
ka na kojima vole spavati,
moto je obiteljskog hotela u
vlasnistvu braénog para
Stipe i Tine Milisi¢

PISE DIJANA TURIE
FOTO FJODOR TUSUP _
| ARHIVA OBITELJI MILISIC

Ovogodisnja nagrada Adrian
2009. za najbolji mali i obite-
ljski hotel koju pod pokrovite-
ljstvom Ministarstva turizma
dodjeljuje Slobodna Dalmacija i
Udruga malih i obiteljskih hote-
la, pripala je boutique hotelu
Marco Polo iz Gradca.

Vlasnici hotela, braéni par
Stipe i Tina Milisi¢, hotelski
moto ‘Uvijek na vasoj usluzi’ is-
prepleli su sa legendom o Mar-
cu Polu, sazimajuéi tako povi-
jest 1 tradiciju u stvaranju pre-
poznatljivog turisti¢kog brenda.
Pri¢a o Marcu Polu zapodela je
1994. godine kada se Stipe Mi-
lisi¢ s pokojnim ocem Nikolom
iz Svedske doselio u Gradac i

Hrvatskoj koji je tada imao de-
vet soba i restoran. S vremenom

otvorio prvi obiteljski hotel u’

su MiliSi¢i shvatili vrijednost
obiteljskog posla koji su iz godi-
ne u godinu upotpunjavali sve
bogatijom ponudom. Za vrijeme
studiranja na dubrovackom
americkom studiju, Stipe je
upoznao svoju danasnju supru-
gu Tinu koja je svoje turisticko

znanje brusila na kruzerima i u
luksuznim hotelima. Kada su
prije Cetiri godine zapodeli za-
jednicki zivot u Gradeu, odlugili
su svoje iskustvo, dugogodisnju
tradiciju obiteljskog hotela i lju-
bav prema turizmu uloZiti u raz-
voj hotela koji danas ima 25 so-

ba. Njihov pristup gostima je
posve drugaciji od uobitajenog
pristupa kakav njeguju u veli-
kim hotelima. - Pri¢a koréulan-
skog moreplovca utkana je u
svaki dio naseg hotela, tako res-
toran nosi ime po Marcovom
ocu Nikoli, teretana je Pepo Po-

|

S gostima lovimo tihu
ey

lo, brod kojim vodimo goste na
izlete Roberto Polo, konoba e
Fanica, a suvenirnica Klara Po-
lo. Ambicioznost, inovativnost i
personaliziran pristup prema
gostima koji njegujemo poticu
nas da svake godine uvodimo
neke novine. Osim $to goste
brodom vodimo na vinske ture
po vinogorjima i vinarijama Pe-
lieSca gdje im organiziramo de-
gustaciju vina i ruéak, vodimo
ih i u ribolov u kojem uzivaju
loveéi arbune i vadeéi vrie iz
mora. Specifi¢nost nasih izleta
Je u tome §to s gostima uvijek
ide i vlasnik hotela, pa ih zimi
vodimo na berbu mandarina u
dolinu Neretve, a ljeti na noéne
izlete u Dubrovnik, kaZe Tina
Milisi¢. Hotel posjeduje i malu
biblioteku pa tako gosti zimske
dane provode Citajuéi u ostak-
lienom dijelu koji ima ugodaj
dnevnog boravka. Cijene smjes-
taja krecu se ovisno o vréemen-
skom periodu, pa nocenje u
dvokrevetnoj sobi u koju je uk-
ljuCen i dorudak u sezoni stoji
od 100 do 140 eura, dok se cije-
na istog aranZmana izvan sezo-
ne krece od 60 do 100 eura.

TINA MILISIC, VLASNIC
HOTELA

Poznajemo
navike nasih
gostiju

- Kada gosti stignu u hotel,
suprug ih osobno doceka s

dobrim vinom i kanape sendv
tima te svakoga od njih od-

vede do sobe, a ujutro im uz
dorucak isprica pricu o hotelu,
Gradcu i blizim turistickim od-
redistima. Detalj koji nas hotel
Cini posebnim je individualni
pristup prema svakom gostu
koji ima osjecaj kao da je kod
kuce. Pamtimo i uoéavamo nji-
hove Zelje i navike, primjerice
konobar zapamti voli li gost vi-
Se kavu ili ¢aj, sobarica pazi na
kakvom krevetu ili jastucima
vole spavati, kuhar zna vole li
viSe pecenu puretinu, teletinu
ili vise dodatka maslinovog
ulja. Sve podatke o gostu upi-
sujemo u nas$ racunalni sustav
pa kada gost drugog dana
sjedne u restoran, iznenadimo
ga njegovim omiljenim jelom ili
picem.
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